- Ausfallschutz fiir kritische Applikationen

er Hamburger Chemikalien-

Spezialist Lehmann & Voss

(LuV) hat seine beiden
Rechenzentren mit einer optischen Li-
sung vernetzt, Relevante Datenbestéin-
de werden jetzt synchron gespieg‘elt. 50
dass Geschaftsprozesse auch in Not- oder
Katastrophenfillen stabil weiterlaufen.
Die Lieferfihigkeit gegeniiber Kunden
ist somit jederzeit gesichert. Gleichzeitig

sorgt ein standortiibergreifendes Spei-.

chernetz fiir effektivere Ressourcenaus-

nutzung, weshalb neben laufenden

Management- auch Investitionskosten
nachhaltig sinken.

Die Anfinge von Lehmann
& Voss reichen bis in das 19.
Jahrhundert zuriick: 1894 als
reines Handelshaus fiir Chemi-
kalien und Mineralien gegriin-
det, lieferte LuV schon wenige
Jahre spiter Magnesiumoxid
aus eigener Produktion. 1907
nahm das erste Labor seine
Arbeit auf — mit dem Ziel, die
seinerzeit aufstrebende Gum-
mi- und Kabelindustrie an-
wendungstechnisch zu bera-
ten. Wie ein roter Faden ziehen
sich die wechselnden Marktan-
forderungen von nun an durch
die Firmengeschichte von LuV:
Ab Mitte der fiinfziger Jahre
werden erstmals Lackrohstof-
fe vertrieben. Seit Beginn der
neunziger Jahre expandiert
LuV verstiarkt auf dem euro-
pdischen Markt und baut par-
allel dazu sein weltweites Be-
schaffungsnetz kontinuierlich
aus; zuletzt durch Griindung
einer chinesischen Tochter im

Andreas Willenbockel

Jahr 2006. Heute verfiigt das
weiterhin  familiengefiihrte

Unternehmen iiber mehr als .

150 Lieferantenbeziehungen
auf vier Kontinenten.

Auch das moderne Ge-
schiftsmodell unserer Tage
ist geprigt von einem Mix
aus Fremdbeschaffung und
Eigenproduktion. Die Kunden
profitieren von maximaler
Lieferfahigkeit; sie haben via
LuV gewissermaBen einen
heiBen Draht zu den globalen
Beschaffungsmirkten dieser
Welt. Andererseits differen-
ziert sich die mittelstdndische
Firma von ihren Mitbewerbern
in der Chemiehandels- und
-distributionsbhranche durch die
Fihigkeit, auf Kundenwunsch
maBgeschneiderte Werkstof-
fe und Additivpriparationen
eigener Herstellung &uBerst
kurzfristig bereitzustellen.

Standardisierte Prozesse

Dreh- und Angelpunkt einer
derart optimierten Wertschép-
fungskette, die vom Lieferanten
bis zum Kunden reicht, sind

Effizienz. und Stabilitit des
internen Ablaufgefiiges. LuV
setzt beispielsweise durch-
gingig SAP-Software ein, um
maximale Prozessstandardi-
sierung zu gewéhrleisten. Das
gilt auch fiir alle AuBenstellen
und Tochterfirmen, die via
VPN (Virtual Private Network)
und Citrix Metaframe auf die
zentralen Applikationsserver
zugreifen. Einen ebenso ho-
hen Stellenwert misst LuV der
Qualitit der Kommunikation
bei - sowohl um die Zusam-
menarbeit in der Firma zu ver-
bessern als auch um die Kun-
den bestmiglich zu betreuen.
Obsoleter Telefontechnik gab
LuV deshalb bereits 2004 den
Laufpass und stieg um auf eine
zukunfisfiahige Voice-over-1P-
Lisung. Sdmtliche Gespréiche
innerhalb und zwischen den
Standorten laufen seither iiber
dasselbe Netzwerk, das auch
die Serveranwendungen ver-
sorgt. ,Je mehr geschiftskri-
tische Applikationen iiber ein
gemeinsames Netzwerk laufen,
desto groBer wird die Heraus-
forderung, hohe Performance
und uneingeschrinkte Ver-
fiigharkeit jederzeit garantie-
ren zu kiinnen®, sagt Andreas
Willenbockel, der als Projekt-
leiter an eben dieser Heraus-
forderung arbeitet.

Herausforderung: Business-Kontinuitit

Bis Mitte des vorigen Jahres
waren die beiden Rechenzent-
ren an den Standorten Alster-
ufer und Wandsbek lediglich
iiber redundante Zwei-Me-
gabit-Leitungen miteinander
verbunden. ,Zu wenig fiir ein

standortiibergreifendes Back- -

upverfahren®, konstatiert
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Projektleiter Willenbockel. So
mussten Kuriere Datensiche-
rungsbdnder frither physisch
hin- und hertransportieren,
was naturgemiB erhebliche
Risiken fiir die Datensicherheit
birgt. ,Gespiegelte Datenbe-
stinde in rdumlich getrennten
Rechenzentren waren fiir uns
vor allem aber auch als Katas-
trophenprévention unumging-
lich“, ergéinzt Willenbockel
- und denkt dabei vermutlich
auch an andere von auflen he-
rangetragene Gefahren.
Spiitestens 24  Stunden
nach Ausfall eines der beiden
Rechenzentren - so lautet die
Vorgabe der Geschiiftsleitung
-miissen alle kritischen Unter-
nehmensanwendungen wieder
voll funktionstiichtig laufen. Zu
nennenswertem Datenverlust
darf es dabei in keinem Fall
kommen. Als weitere Motive
fir die Aufstockung der Lei-
tungskapazitit nennt Andreas

Willenbockel die standortiiber-

greifende Konsolidierung von
Speichermedien in einem ge-
meinsamen Storage Area Net-
work (SAN). Und auch die an-
stehende Umstellung der SAP-
Systeme (mit der die Software
zum Beispiel auch chinesische

Lehmann & Voss: Netzwerklosung zur synchronen Datenspiegelung

Zeichensiitze darstellen kann)
treibt den Kapazititsbedarf
kiinftig weiter in die Hohe.

Konvergenz im Glasfaserkabel

Um keine Abhéngigkeiten zu
einer bestimmten Provider-
Technologie einzugehen, mie-
tete LuV eine sogenannte Dark
Fiber an. Dabei handelt es sich
um das pure Medium Glasfa-
ser, das in Eigenregie und mit
selbst gewéhlter Leitungstech-
nologie ,bewirtschaftet” wird.
.Die Wahl dafiir fiel auf die
CWDM-Technologie von Cisco®,
berichtet Jorg Klein, der fiir
LuV zustdndige Account Ma-
nager bei Avodaq. Das eben-
falls in Hamburg ansissige
Unternehmen begleitet LuV in
Fragen netzwerktechnischer
Fragestellungen. ,CWDM steht
fiir Coarse Wavelength-Divisi-
on Multiplexing®, fahrt Klein
fort, ,und bezeichnet ein op-
tisches ~ Wellenlingenmulti-
plexverfahren, das geeignet
ist zur Uberbriickung geogra-
fisch entfernter SAN-Inseln.”
Von Hause aus sind géngige
SAN-Protokolle ndmlich nur
fiir kurze Distanzen konzi-
piert, so auch das verbreitete

Protokoll Fibre Channel (FC).
Die CWDM-Liésung dagegen
iibertrdgt mehrere FC- oder
Gigabit-Ethernet-Datenstrome
in Kanilen mit je ein oder zwei
Gigabit pro Sekunde iiber ein
einziges, gemeinsam genutztes
Glasfaserkabel, und dies pro-
blemlos {iber 50 km hinweg.
Jeder einzelne CWDM-Kanal
bietet demnach tausendmal so
viel wie die bisher verfiigharen
Zwei-Megabit-Leitungen zwi-
schen den Rechenzentren. Ein
groBer Vorteil der Technologie
liegt ;udem darin, dass - in
konsequenter Fortsetzung des
Konvergenzgedankens - block-
orientierte  Speicherzugriffe

gemeinsam mit IP-Telefonaten -

und allen Serverdaten iiber
ein und dieselbe Faser laufen.
Und steigt der Bedarf, lassen
sich zusétzliche Wellenlingen
(sprich: Ubertragungskanile)
problemlos dazuskalieren.

Virtuelle Speichernetze

Server- und Speicherkapazi-
titen sind bei LuV mittlerweile
logisch vollsténdig voneinander
entflochten. Applikationsdaten
sind also nicht mehr auf loka-
len Festplatten gespeichert, die
an einen bestimmten Server
gebunden sind, sondern stehen
zentral in einem gemeinsamen
SAN-Pool zur Verfiigung. Dazu
sind alle Server redundant mit

SAN-Switches der Serie Cisco -

MDS 9000 verbunden. Je Re-
chenzenirum sind zwei dieser
Speicherkomponenten instal-
liert, an welche wiederum
Massenspeichersysteme  HP
EVA 4000 angeschlossen sind.
+Ein solches SAN ist einerseits
Voraussetzung fiir ein effizi-
entes Datensicherungsregime

mit synchroner Spiegelung
iiber die neue CWDM-Verbin-
dung®, fiilhrt Andreas Wil-
lenbockel aus. ,Zum anderen
nutzen wir verfiighare Kapazi-
téten durch die Virtualisierung
im SAN deutlich effektiver aus
und reduzieren folglich den
kiinftigen Kapitalbedarf. Da
sich Netz- und Speicheradmi-
nistration auBerdem erheblich
vereinheitlichen, sinken auch
signifikant die laufenden Ma-
nagementkostien je Gigabyte.“

Fazit: Hochverfiigharkeit
zum kleinen Preis

Die Flexibilitit von CWDM im
Zusammenspiel mit den VSAN-
Fdhigkeiten MDS-Serie ergibt
bei uns ein Gesamisystem®, re-
siimiert Andreas Willenbockel.
wWir sind damit in der Lage,
Hochverfiigharkeit fiir alle un-
ternehmenskritischen Anwen-
dungen auf besonders okono-
mische Weise sicherzustellen.”
Letztlich hat LuV damit den
Spagat hinbekommen zwischen
betriebswirtschaftlichen Rah-
menbedingungen einerseits und
Business-Kontinuitét anderseits
— was nichts anderes heiBt als:
Verldsslichkeit und Liefertreue
dem Kunden gegeniiber.
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