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avodaq und Cisco testen neue Kommunikationslosung

Die Intercompany Media Engine ist ein selbstlernendes System, das die firmeniiber-
greifende Kommunikation auf eine neue Ebene bringt.

Hamburg, 09.03.2010 - Die avodaq AG hat als erstes Unternehmen mit dem Hersteller Cis-
co die Intercompany Media Engine (IME) getestet. Hintergrund ist die Markteinfihrung des
Cisco Unified Communications Managers (CUCM) 8.0, der den Einsatz von IME erst ermog-
licht. IME ist ein selbstlernendes System, das die unternehmensiibergreifende Kommunikati-
on beispielsweise durch Videolbertragung vereinfachen und bereichern kann. Als Early-Field-
Trial-Partner hatte avodaq den CUCM 8.0 bereits vor Markteinfiihrung eingesetzt. Die dabei
gewonnenen Erkenntnisse sind in die weitere Produktentwicklung eingeflossen, und Kunden
kdnnen nun vom Wissensvorsprung der avodag-Experten profitieren.

Im Februar hat Cisco, weltweit filhrender Netzwerkausrister, seinen CUCM 8.0 vorgestellt.
Neben grundséatzlichen Verbesserungen besitzt die neue Version eine Besonderheit: Sie er-
moglicht den Einsatz der Intercompany Media Engine, die eine Bereicherung fiir die unter-
nehmensibergreifende Kommunikation darstellt. Denn IME prift bei jedem Telefonat, ob das
Unternehmen hinter der gewahlten Nummer die Lésung ebenfalls einsetzt. Ist das der Fall,
wird das Gesprach nicht (ber das Festnetz (PSTN) aufgebaut, sondern iber die Internetver-
bindung geroutet. So lassen sich nicht nur zuséatzliche Informationen wie Videobilder oder
Kontaktdetails Ubermitteln, sondern auch Kosten sparen — insbesondere bei internationalen
Anrufen. ,,Das Besondere an IME ist jedoch, dass es ein selbstlernendes System ist”, sagt
Jens Peter Jacobs, Technischer Leiter bei avodaq. ,,Wird eine Nummer zum ersten Mal ange-
rufen, lauft das Telefonat noch Gber Festnetz und wird zur Authentifizierung genutzt. Setzen
beide Gesprachspartner IME ein, registriert dies das System und kiinftige Anrufe werden au-
tomatisch Uber das Internet gefiihrt.” Dabei kbénnen mithilfe individuell bestimmbarer Filter
auch unerwiinschte Nummern geblockt oder einzelne Kontakte weiterhin Uber die Festnetz-
verbindung aufgebaut werden. Grund fiir etwaige Sicherheitsbedenken besteht daher nicht.

.Wir beobachten die neuen Entwicklungen sehr gespannt“, sagt Jacobs liber die IME-
Losung, die voraussichtlich noch in diesem Halbjahr auf den Markt kommen wird. Wahrend
bisher vor allem die verbesserte Kommunikation innerhalb eines Unternehmens im Vorder-
grund stand, geht es nun um unternehmensiibergreifende Verbindungen: ,Je mehr Partner
und Kunden IME nutzen, desto groBer wird das Netzwerk und die dadurch erzielten Synergie-
Effekte”, erklart Jacobs. , Daher hoffen wir, dass sich IME schnell am Markt etablieren wird.“



Die avodag AG gehorte bei der Einfihrung der 8.0-Version des CUCM zu den ausgewahlten
Early-Field-Trial-Partnern. Als Spezialist fir Unified Communications (UC) und langjahriger
Cisco-Partner besitzt avodaq eines der gréBten europadischen UC-Labore, um Anwendungen
unter realen Bedingungen einzusetzen. Deshalb war der Systemintegrator auch das erste Un-
ternehmen, mit dem Cisco vor wenigen Wochen IME getestet hat. Durch die friihzeitigen Er-
probungen neuer Lésungen kann avodaq ihren Kunden wiederum stets die modernsten Tech-
nologien anbieten.
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