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Freiraume fiir Innovationen

Mit modernen Kommunkationslosungen konnen Unternehmen viel Zeit

und Geld sparen und damit ihre Wettbewerbsfahigkeit deutlich erhdhen.

iele Unternehmer kennen das zermiirbende

Gefiihl, dass ihnen Stunden und Tage buch-
stiiblich zwischen den Fingern zerrinnen. lhr zu-
meist randvoller Terminkalender ldsst ihnen kaum
noch Spielrdume fiir kreative Ideen.
Die Zeit fiir Innovationen ist jedoch gerade vor
dem Hintergrund des immer schirfer werdenden
internationalen Wettbewerbs einer der wichtigsten
Faktoren fiir den Erfolg. Der schweizerische Zeit-
experte Ivo Muri kennt
dieses Problem. Muri
leitet das Institut fiir
Zeitwirtschaftund Zeit-
okologie und entwick-
elt auberdem Zeiterfas-
sungssysteme fiir die
Wirtschaft. ,,Wer nicht
jedes zweite Jahr auf
einer Messe eine vol-
lige Neuheit zu bieten
hat, erntet von den Be-
suchern bestenfalls noch ein Licheln®”, so Muri.
Zudem hiitten die Qualitits- und Serviceansprii-
che der Kunden in den vergangenen Jahren stark
zugenommen.
Doch wo sollen all die Freiriume herkommen,
die Unternehmen fiir die Entwicklung eines ent-
scheidenden Wettbewerbsvorsprungs so dringend

Andreas Kusch, avodag AG

bendtigen? Die Antwort kennt der Hamburger IT-
Kommunikationsspezialist und Vorstandsvorsit-
zender der avodaq AG Andreas Kusch: ,.In vielen
Unternehmen sind die Kommunikationsstrukturen
und -prozesse nicht optimal organisiert. Ineffizien-
te Abldufe kosten viel Zeit, die den Firmen dann
auch fiir wichtige Kernbereiche wie Forschung
und Entwicklung verloren geht.”* Als Beispiel nennt
Kusch unter anderem die zahlreichen Geschiiftsrei-
sen, die viele Manager regelmifig unternehmen,
um beispielsweise Meetings in Filialen, Tochter-
gesellschaften oder Auslandsniederlassungen ab-
zuhalten.

Kommunikation vereinheitlichen

,Ein klassisches Telefongesprich oder E-Mails al-
lein konnen jedoch eine Begegnung von Angesicht
zu Angesicht nicht ersetzen®, weill Kusch. Denn
mehralsdie Hilfe der zwischenmenschlichen Kom-
munikation spielt sich auf der Ebene der Korper-
sprache ab. Ein zweifelnder Gesichtsausdruck, ein
fragender Blick, ein Lidcheln — selbst kleine Ver-
dnderungen der Mimik konnen bei Gespriachen
ausschlaggebend sein. Deshalb sollten Unterneh-
men lieber auf die Vorziige von modernen Uni-
fied-Communications-Ldsungen (UCL) setzen, riit
Kusch. Das Konzept: Im Unternehmen werden
Sprach-, Daten- und Videoiibermittlung miteinan-




der verzahnt und Kommunikationsprozesse ge-
biindelt. Das ermoglicht Funktionalititen wie bei-
spielsweise den Empfang von Sprachnachrichten
als E-Mail oder Videoconferencing in Echtzeit
und steigert damit die Erreichbarkeit, Effizienz
und Flexibilitidt der Mitarbeiter.

Prozesskosten im Unternehmen reduzieren
Fiihrend im Bereich dieser onlinebasierten Biin-
delung verschiedener Kommunikationskanile und
-anwendungen ist der Netzwerkausriister Cisco.
Mit den Hightechprodukten des amerikanischen
Herstellers konnen Arbeitskollegen nicht nur spon-
tan Videokonferenzen abhalten, sondern aufer-
dem zeitgleich an ein und demselben Dokument
arbeiten. Der Vorteil: Anderungen, die eine Person
an einem Text oder einer Kalkulation vornimmit,
konnen von allen Konferenzteilnehmern in Echt-
zeit gesehen und kommentiert werden. Das opti-
miert Abstimmungsvorginge und reduziert dadurch
in erheblichem Male die Prozesskosten innerhalb
eines Unternehmens. Wer bei UCL ein paar grund-
legende Erfolgsfaktoren beachte, konne seiner Fir-
ma zu einem klaren Vorsprung am Markt verhel-
fen, betont Kusch (siehe Interview rechts).

Viel Zeit hinzugewinnen

Zu den Unternehmen, die mit Hilfe der avodaq AG
die Anzahl ihrer Dienstreisen erheblich reduzieren
konnten, zihlt beispielsweise TNS Infratest. Seit
knapp zwei Jahren finden standortiibergreifende
Besprechungen in dem Marktforschungsinstitut mit

Audiovisuell: Moderne Unified-Communications-Losung.

Zweigstellen in ganz Deutschland fast ausschlieB-
lich mittels UCL statt. Diese Strategie ist voll und
ganz aufgegangen, wie Oliver Bauchinger, Direc-
tor IT bei TNS Infratest, berichtet: ,,Unsere Mit-
arbeiter setzen die Systeme konsequent ein. Teure
und zeitintensive Flugreisen fiir Meetings mit Kol-
legen anderer Niederlassungen sind bei uns heu-
te die Ausnahme.” Durch die gesunkenen Reise-
kosten und die hinzugewonnene Zeit hat sich die
Investition bei TNS Infratest bereits nach einem
halben Jahr amortisiert. Nach einem Jahr lag die
Summe der eingesparten Reisekosten bereits bei
einer halben Million Euro.

,0ie enormen
Vorteile entdecken®

EXECUTIVE: Herr Kusch,
ob sich eine Unfied-Commu

as entscheidet darlber,

inications-Lésung flr
das Unternehmen auszahlt?

Andreas Kusch: Der Erfolg fiir das Unternehmen
steht und falit mit der Akzeptanz der Mitarbeiter
gegeniiber den Systemen. Denn je intensiver und
konsequenter die Angestellten die neuen tech-
nischen Maglichkeiten mit all ihren zeitsparenden
Applikationen nutzen, desto eher rechnet sich die
Investition fur das Unternehmen.

gen mussen e
gentiber den Ge
Kusch: Die wichtigs
néchst eine solide [Tnfrastruktur, die eine hohe
Verflgbarkeit garantiert. Bei Ubertragungsproble-
men oder Ausfallen ware es fur das Unternehmen
schwer, die Belegschaft fir die neuen Kommunika-
tionswege zu begeistern.

EXECUTIVE: Und worauf ist bei den Endgeréaten zu
achten?

Kusch: Entscheidend ist, dass der Anwender die
Losung nicht als komplex und umstandlich wahr-
nimmt, sondern die Gerate und Applikationen intui-
tiv bedienen kann. Deshalb schaffen wir bei unseren
Kunden nicht nur die technischen Voraussetzungen
fir Unified Communications (UC), sondern bieten
ihnen auch Anwenderschulungen. Auf diese VWei-
se sinkt die Hemmschwelle der Mitarbeiter, und
sie kdnnen unter professioneller Anleitung die en-
ormen Vorteile dieser Technologie entdecken.

EXECUTIVE: Welchen Rat konnen Sie Unterneh-

Gend geben?

men abschlie
Kusch: Als UC-Spezialist mit langjahriger Erfahrung
raten wir Unternehmen, sich im Vorfeld der Investi-
tion ein genaues Bild von den Dienstleistern fur die
Systemintegration und von den Hardwaregeraten
zu machen. Wir verstehen uns als Premiumanbie-
ter und setzen bei unseren Kunden beispielsweise
fast ausschlieBlich Systeme des internationalen
Marktfiihrers Cisco ein. Dessen UCL haben sich
als aulierst zuverlassig er-
wiesen. Sie lassen sich indi-
viduell an die Bedurfnisse
der Unternehmen anpassen
und sorgen erfahrungsge-
maf fir eine hohe Anwen-
derzufriedenheit.

Andreas Kusch
Vorstandsvorsitzender der
avodaqg AG




